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Psykisk arbejdsmiljg blandt ledere organiseret i FOA

FOA Fag og Arbejde har i april 2012 gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt FOAs
medlemmer med ledelsesansvar om lederes arbejdsmiljg. Undersggelsen viser, at lederne
generelt er tilfredse med deres arbejde, men lederne peger i undersggelsen pa en raekke
faktorer, der pavirker deres arbejdsmiljg i en negativ retning. Nedenfor praesenteres
undersggelsen hovedkonklusioner.

Ledernes vurdering af deres arbejdsmiljg generelt

e Hver fjerde adspurgte leder mener ikke, at arbejdsmiljget pd deres arbejdsplads er
saerlig godt. Ledernes vurdering af arbejdsmiljget er lidt bedre end FOA-medlemmernes
generelle vurdering. I en medlemsundersggelse fra 2012 er det hver tredje adspurgte
FOA-medlem, der ikke mener, at arbejdsmiljget er szerlig godt pa deres arbejdsplads.

Stress blandt ledere

e Hver anden leder (49 procent) fgler sig i en eller anden grad stresset. 4 procent svarer,
at de i meget hgj grad er stressede, 9 procent svarer, at de i hgj grad fgler stressede,
36 procent betegner sig selv som delvist stressede. Kun 13 procent at lederne angiver,
at de slet ikke fgler sig stressede.

e Knap hver tiende leder (9 procent) har inden for det seneste ar vaeret sygemeldt som
folge af stress. En undersggelse blandt FOAs medlemmer fra 2012 viser, at 12 procent
af FOAs medlemmer har vaeret sygemeldt det seneste ar pga. stress.

Lederarbejdets pavirkning pa privatlivet

e Hver fjerde leder i undersggelsen oplever, at deres arbejde i en eller anden grad tager
sa meget energi, at det gar ud over deres privatliv. Kun 17 procent af de adspurgte
ledere mener slet ikke, at deres arbejde tager s meget energi, at det gar ud over
deres privatliv.

Ledernes forventninger til fremtiden

e 13 procent af de adspurgte ledere regner ikke med at vaere pa deres nuveerende
arbejdsplads om to ar. Ledere, der vurderer deres arbejdsmiljs som d&rligt regner i
langt mindre grad end ledere, der vurderer deres arbejdsmiljg som godt med at veere
pa deres nuvaerende arbejdsplads om to ar.
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Flere mulige forklaringer p3d et belastende arbejdsmiljg for ledere

Blandt de ledere, der oplever, at arbejdsmiljget er belastende, svarer 40 procent, at stress er
drsag hertil. I undersggelsen peger lederne pa en lang reekke mulige &rsager til, at
arbejdsmiljget opleves som belastende:

Et uklart defineret ledelsesrum

For ledere, der vurderer arbejdsmiljget til at vaere darligt, er 66 procent uenige i, at
deres ledelsesrum er klart defineret — det samme gaelder kun for 15 procent af de
ledere, der vurderer arbejdsmiljget til at vaere godt.

Uklare forventningerne til lederrollen og lederopgaverne

For ledere, der vurderer arbejdsmiljget til at vaere darligt, er 69 procent enige i, at
forventningerne til dem er uklare — det samme geelder kun for 22 procent af de ledere,
der vurderer arbejdsmiljget til at veere godt.

Manglende hjeelp og stotte fra naermeste leder

Mere end 8 ud af 10 af de adspurgte ledere svarer, at de som ledere kan hente den
tilstraekkelige hjeelp og stgtte fra deres naermeste leder. Men der ses store forskelle
mellem ledere, der vurderer, deres arbejdsmiljg som henholdsvis godt og darligt. Mens
60 procent af lederne, der vurderer deres arbejdsmiljg som darligt, ikke mener, at de
kan fa nok stgtte og hjeelp hos naermeste leder, gaelder dette kun for 7 procent af
lederne, der vurderer deres arbejdsmiljg som godt.

Dérligt forhold til naermeste leder

9 ud af 10 ledere synes, at de har et godt forhold til deres naermeste leder. Men o0gsa i
vurderingen af forholdet til neermeste leder ses der store forskelle mellem ledere, der
vurderer deres arbejdsmiljg som henholdsvis godt og darligt. Blandt ledere, der
vurderer arbejdsmiljget til at veere darligt, er 46 procent uenige i, at have et godt
forhold til deres neermeste leder, blandt ledere, der vurderer deres arbejdsmiljg som
godt alene, er det kun 3 procent, der er uenige i dette.

Pres for at leve op til arbejdspladsens forventede serviceniveau

Knap 4 ud af 10 ledere (38 procent) svarer, at det er svaert at leve op til det forventede
serviceniveau pa arbejdspladsen. For ledere, der vurderer arbejdsmiljget til at vaere
darligt, er 71 procent helt eller delvist enige i, at det er svaert at leve op til det
forventede serviceniveau — det samme gaelder kun for 23 procent af de ledere, der
vurderer arbejdsmiljget til at vaere godt. Knap 4 ud af 10 ledere (38 procent) oplever
ogsa, at medarbejderne er utilfredse, fordi de synes, det leverede serviceniveau er for
lavt. Igen ses store forskelle mellem ledere, der vurderer deres arbejdsmiljg som
henholdsvis godt og darligt. 60 procent af de ledere, der vurderer arbejdsmiljget til at
veere darligt, oplever minimum en gang om maneden, at medarbejdere er utilfredse
med det serviceniveau, de kan udfgre - det samme geelder kun for 20 procent af de
ledere, der vurderer, at deres arbejdsmiljg er godt.

Manglende tid til at udfgre arbejdsopgaver

Knap hver femte leder (17 procent) oplever, at de naesten aldrig, aldrig eller sjeeldent
har tid nok til at udfgre deres arbejdsopgaver tilfredsstillende. Igen ses der store
forskelle mellem ledere, der vurderer deres arbejdsmiljg som henholdsvis godt og
darligt. 40 procent af de ledere, der vurderer arbejdsmiljget til at vaere darligt, oplever
at de naesten aldrig, aldrig eller sjaeldent har tid nok til, at de kan udfgre deres
arbejdsopgaver tilfredsstillende - det samme gaelder kun for 8 procent af de ledere, der
vurderer, at deres arbejdsmiljg er godt.
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Ledernes oplevelse af arbejdspladsens fokus pa ledernes arbejdsmiljo

e Knap 4 ud af 10 ledere (38 procent) diskuterer slet ikke eller i ringe grad deres

psykiske arbejdsmiljg med deres neermeste leder.

e Over halvdelen af de adspurgte ledere (56 procent) har ikke en saerligt udarbejdet

arbejdspladsvurdering (APV) for ledere.

Ledercoaching og ledernetvaerk

e Knap 7 ud af 10 ledere (69 procent) indgar i et ledernetveerk. Undersggelsen viser, at
ledere med personaleansvar for mange medarbejdere oftere indgar i ledernetvaerk end

ledere med personaleansvar for fa medarbejdere.

e Hver fjerde leder (27 procent) modtager ledercoaching. Lederne med personaleansvar
for mange medarbejdere modtager i hgjere grad ledercoaching end ledere med

personaleansvar for fa medarbejdere.

Om undersggelsen

Undersggelsen om det psykiske arbejdsmiljg blandt ledere organiseret i FOA er
gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse i perioden fra den 3. -26.
april 2012. Alle ledermedlemmer i FOA med en kendt e-mail-adresse blev inviteret til
undersggelsen. 1.601 medlemmer modtog invitationen til undersggelsen, og heraf
svarede 656 medlemmer. Svarprocenten er dermed pa 41 procent. Det er lidt hgjere

end i andre tilsvarende undersggelser blandt FOAs ledermedlemmer.

Rapporten henviser udover undersggelsen om det psykiske arbejdsmiljg blandt ledere

i FOA ogsa til resultater fra en undersggelse om arbejdsmiljget blandt FOAs
medlemmer generelt, som er gennemfgrt i juni 2012. Rapporten om denne

undersggelse er i skrivende stund under udarbejdelse og vil kunne ses pa www.foa.dk

i lgbet af efteraret 2012.
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1. Karakteristik af ledernes arbejdsmiljg

1.1. Lederes arbejdsmiljo generelt

Figur 1. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg synes ikke, at
arbejdsmiljget er sarlig godt pa min arbejdsplads. Krydset med sektor.
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Figur 2. Er du enig eller uenig i foglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg synes ikke, at
arbejdsmiljget er sarlig godt pd min arbejdsplads. Sammenlignet med FOAs medlemmer
generelt’.
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! Undersggelse fra juni 2012.
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Figur 3. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Krydset med
sektor.
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Figur 4. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Krydset med
selvvurderet arbejdsmiljg?
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2 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret p& spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt pa min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var "Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og “Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 5. Regner du med at vaere pa din nuvaerende arbejdsplads om 2 3r? Krydset med sektor.
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Figur 6. Regner du med at vaere pa din nuvaerende arbejdsplads om 2 &r? Krydset med
selvvurderet arbejdsmiljg®
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3 Selvvurderet arbejdsmiljg er baseret pd spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt p8 min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var “Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), “Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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1.2. Ledelsesansvar og tid anvendt pa ledelse

Tabel 1. Hvor mange personer har du personaleansvar for? Opdelt pa sektor

il T Kost- og Padagogisk Social- og Teknik- og | alt
Servicesektor Sektor Sundhedssektor Servicesektor
1til 2 10% 2% 0% 24 % 9%
3til5 28 % 2% 1% 26 % 11%
6 til 10 7% 8% 8% 28 % 14 %
11til 20 0% 31% 22% 11% 20 %
21til 40 17 % 25% 47 % 8 % 27 %
41 til 100 31% 12% 20% 3% 13%
Flere end 100 7% 20% 2% 1% 6%
Antal svar 29 134 201 168 532

Figur 7. Hvor mange personer har du personaleansvar for? Gennemsnit. Opdelt pa Sektor.
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Figur 8. Hvor stor en procentdel af din arbejdstid bruger du cirka pa ledelsesopgaver?
Gennemsnit. Opdelt pa sektor.
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Figur 9. Hvor stor en procentdel af din arbejdstid bruger du cirka pa ledelsesopgaver? Delt i
intervaller og fordelt pa Sektor
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Figur 10. Hvor stor en procentdel af din arbejdstid bruger du cirka pd ledelsesopgaver? Fordelt
pa lederens antal af medarbejdere®.
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4 Figuren skal laeses som fglgende: Til eksempel bruger 71 procent af ledere med 1-2 medarbejdere under sig mindre
end % af deres arbejdstid pa ledelsesopgaver. Og kun 2 procent af ledere med 1-2 medarbejdere under sig bruger
mellem 3% og hele deres arbejdstid pd ledelse. Til sammenligning er der vaesentligt flere blandt ledere med 41 eller
flere medarbejdere under, som bruger mellem 3 og 100 % af deres arbejdstid pa ledelse. Det gzelder 55 procent.
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2. Ledernes psykiske arbejdsmiljo i detaljer

Figur 11. Er du enig eller uenig i feglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er tilstraskkeligt
uddannet til at varetage mine ledelsesopgaver. Krydset med sektor®.
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Figur 12. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Jeg far tilstraekkelig stotte
og hjeelp til mine ledelsesopgaver fra min naermeste leder. Krydset med sektor.
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5 Ingen sammenhang med lederens egenvurdering af arbejdsmiljget
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Figur 13. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg far tilstraekkelig stgtte
og hjeelp til mine ledelsesopgaver fra min naermeste leder. Krydset med selvvurderet

arbejdsmiljo®
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6 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret p& spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt pa min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var "Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har

svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 14. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er godt klaedt pa til at
tage vanskelige samtaler med mine medarbejdere. Krydset med sektor.
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Figur 15. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er godt klaedt pa til at
tage vanskelige samtaler med mine medarbejdere. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg’
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7 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret p& spgrgsmalet "Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt p& min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var "Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 16. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Mine handlemuligheder
som leder (mit ledelsesrum) er klart defineret. Krydset med sektor.
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Figur 17. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Mine handlemuligheder
som leder (mit ledelsesrum) er klart defineret. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg®
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8 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret p& spsrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt pa min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var “Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), “Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og “Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 18

sektor.

. Er du tilfreds med dine nuvaerende handlemuligheder som leder? Krydset med
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2.1. Samarbejde med lederkolleger og medarbejdere

Figur 19. Er du enig eller uenig i foglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til
min naermeste leder Krydset med Sektor:
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Figur 20. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til
min narmeste leder. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg®°.
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° Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret p& spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt pa min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var "Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 21. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til

min naermeste leder. Sammenlignet med svar fra FOAs medlemmer generelt.!’+!!
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Figur 22. Er du enig eller uenig i feglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til
mine medarbejdere. Krydset med sektor.
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10 yndersggelse fra 2012. Spgrgsmalsformuleringen lad “Jeg har et godt forhold til min leder”, hvor lederne blev spurgt
om forholdet til deres naermeste leder.
11 Der er ikke nogen sammenhaeng til ledernes selvvurderede arbejdsmiljs
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2.2. Kravi arbejdet

Figur 23. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Arbejdet er
folelsesmaessigt belastende. Krydset med sektor. 2
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Figur 24. Er du enig eller uenig i feglgende udsagn om dit arbejde? - Arbejdet er
folelsesmaessigt belastende. Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt'’
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12 Der er ikke nogen sammenhaeng til ledernes selvvurderede arbejdsmiljg
13 Undersggelse fra 2012.
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Figur 25. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Forventningerne til mig er
uklare. Krydset med sektor.
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Figur 26. Er du enig eller uenig i fealgende udsagn om dit arbejde? - Forventningerne til mig er
uklare. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg?.
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14 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret pd spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt pd min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var "Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og “Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 27. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - P& min arbejdsplads har vi
sveert ved at leve op til det forventede serviceniveau. Krydset med sektor.
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Figur 28. Er du enig eller uenig i falgende udsagn om dit arbejde? - P4 min arbejdsplads har vi
svaert ved at leve op til det forventede serviceniveau. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg'°.
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15 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret pa spgrgsmalet "Jeg synes ikke arbejdsmiljget er saerligt godt pd min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var “Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), “Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og “Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 29. Oplever du utilfredshed fra medarbejderne, fordi de synes, serviceniveauet er for
lavt? Krydset med sektor.
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Figur 30. Oplever du utilfredshed fra medarbejderne, fordi de synes, serviceniveauet er for
lavt? Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg'®.
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16 Selvvurderet arbejdsmiljo er baseret pd spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt pd min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var "Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.
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Figur 31. Oplever du konflikter med brugere/pargrende, fordi de synes, at serviceniveauet er

for lavt?

Krydset med sektor.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kost- og
Servicesektor

Padagogisk Social- og Teknik- og
Sektor Sundhedssektor Servicesektor
m Ved ikke

M Nej, det oplever jeg aldrig/stort set aldrig
i Ja, sjeldnere end en gang om maneden
M Ja, én eller flere gange om maneden

M Ja, ca. én gang om ugen eller oftere

il

| alt

Side 23 af 52



2.3. Arbejdspres

Figur 32 Bliver du nogen gange efter arbejdstid for at ggre arbejdet faerdigt, selv om du ikke
far lgn for det? Krydset med sektor.
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Figur 33. Bliver du nogen gange efter arbejdstid for at ggre arbejdet faerdigt, selv om du ikke
far Ilgn for det? Fordelt pd antal af medarbejdere (kolonner).

1til 2 3til5 6 til 10 11 til 20 21 til 40| 41 til 100
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gange om 37 % 20 % 23 % 27 % 26 % 27 % |26 %
maneden
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jeg aldrig/stort 37 % 32 % 23 % 19 % 11 % 14 % |19 %
set aldrig
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Ialt 43 56 74 104 140 100| 517
Figur 34. Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende? Krydset med
sektor.
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Figur 35. Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende? Sammenlignet med
FOAs medlemmer generelt'’.
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Figur 36. Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende? Krydset med
selvvurderet arbejdsmiljg+1°,
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7 Undersggelse fra 2012.

18 selvvurderet arbejdsmiljo er baseret pd spgrgsmalet "Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt p8 min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var “Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.

19 Dataetiketter for "ved-ikke” er ikke vist.
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2.4. Alenearbejde

Figur 37. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg arbejder meget alene.
Krydset med sektor?°.
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Figur 38. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg arbejder meget alene.
Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt’!
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20 Her er kun en svag sammenhaeng til medlemmernes selvvurderede arbejdsmiljg.
2! Undersggelse fra 2012.
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2.5. Indflydelse

Figur 39. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har gode muligheder
for at planlaegge mit arbejde selv. Krydset med sektor
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Figur 40. Er du enig eller uenig i felgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har gode muligheder
for at planlaegge mit arbejde selv. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljca22+23
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22 selvvurderet arbejdsmiljg er baseret p8 spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szerligt godt p& min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var “Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.

23 Dataetiketter for “helt uenig” og "ved ikke"” er ikke vist pa grund af meget fa svar.
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2.6. Vold og mobning

Tabel 2. Har du selv inden for de seneste 12 méneder veeret udsat for fysisk vold, mens du var
pa arbejde? Krydset med sektor.

Kost- og Paadagogisk S Teknik- og
. Sundheds- . Ialt
Servicesektor Sektor Servicesektor
sektor

Nej 93 % 97 % 88 % 96 % | 93 %
Ja, fra kolleger 4 % 1 % 0 % 0%| 0%
Ja, fra medarbejdere 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
Ja, fra
borgere/brugere/
patienter/elever/ 4 % 2 % 12 % 3% 6 %
pargrende og lign.
Ved ikke 0 % 0 % 0 % 1%| 0%
I alt 28 131 195 160 514

Figur 41. Har du selv inden for de seneste 12 maneder varet udsat for fysisk vold, mens du
var pa arbejde? Ledere organiseret i FOA sammenlignet med FOAs medlemmer generelt®* samt

ledere generelt®>.

18%
16% -
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% -

16%

~!
(=)

FOA-medlemmer 2012

FOA-ledere 2012

Ledere generelt 2010 (NFA)

24 Blandt FOAs medlemmer generelt havde 16 procent vaeret udsat for vold pd arbejdspladsen. Undersggelse fra april

2012.

% Ifglge det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) har 6,6 % af chefer generelt har vaeret udsat for vold.
Sporgsmalet er stillet p& samme made som i NFA’s undersggelse. NFA’s undersggelse er fra 2010.
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Figur 42. Har du selv inden for de seneste 12 méneder veeret udsat for mobning, mens du var
pa arbejde? Krydset med sektor?°?7,

, Social- og| Teknik- og
Rosteod PR L Sundheds- Ser-| I alt
Servicesektor Sektor e e
Nej 89 % 85 % 82 % 90 % | 85 %
Ja, fra kolleger 7 o 8 % 7 % 4% | 6%
Ja, fra medarbejdere 4 % 8 % 9 % 4%| 7%
Ja, fra
borgere/brugere/patienter 0 % 1% 3% 1%| 2%
/elever/pargrende og lign.
Ved ikke 0 % 0 % 1% 2% 1%
Lalt 28 131 195 160 514

26 Blandt FOAs medlemmer generelt havde 15 procent veeret udsat for mobning. Undersggelse fra april 2012.
27 Det er ikke muligt at sammenligne med niveauet af mobning blandt ledere generelt, da spgrgsmalet er stillet med

en lidt anden ordlyd end hos NFA.
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2.7. Konsekvenser

Figur 43. Fgler du, at dit arbejde tager s& meget af din energi, at det gar ud over privatlivet?
Krydset med sektor.
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Figur 44. I hvilken grad foler du dig stresset? Krydset med sektor?2,
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28 Dataetiketter for "ved-ikke” er ikke vist.
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Figur 45. I hvilken grad fgler du dig stresset? Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt®
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Figur 46. I hvilken grad fgler du dig stresset? Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg3°+3?
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2% Undersggelse fra 2012

3 selvvurderet arbejdsmiljg er baseret pd spgrgsmalet “Jeg synes ikke arbejdsmiljget er szrligt godt p& min
arbejdsplads”. Svarmulighederne var “Helt enig” (Darligt arbejdsmiljg), "Delvist enig” (Mindre godt arbejdsmiljg),
"Delvist uenig” (Mindre godt arbejdsmiljg) og "Helt uenig” (Godt arbejdsmiljg). Svarene fra de 3 medlemmer, som har
svaret "Ved ikke” er ikke vist.

31 Dataetiketter for "ved ikke” er ikke vist
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Figur 47. I hvilken grad fgler du dig stresset? Sammenligning mellem ledere, som er
henholdsvis tilfredse med deres ledelsesrum og gnsker stgrre ledelsesrum?3?
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Figur 48. Har du inden for det seneste ar veeret sygemeldt som fglge af stress (eller hvor
stress var en vaesentlig rsag til, at du var sygemeldt)? Krydset med sektor>>.
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32 Dataetiketter for "ved ikke” er ikke vist
33 Blandt FOAs medlemmer generelt har 12 procent vaeret sygemeldt pd grund af stress. Undersggelse fra april 2012.
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Figur 49: Har du inden for det seneste ar veeret sygemeldt som fglge af stress (eller hvor
stress var en vaesentlig arsag til, at du var sygemeldt)? Sammenlignet med FOAs medlemmer

generelt®

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Ledere

FOA-medlemmer generelt

= Ved ikke
B Nej

mlJa

34 Undersggelse fra 2012
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3. Arbejdspladsens hdandtering af lederens arbejdsmiljg

Figur 50. I hvilken grad drgfter du dit eget psykiske arbejdsmiljo som leder med din naermeste
leder? Krydset med sektor.
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Figur 51

. Er din arbejdsplads arbejdsmiljgcertificeret? Krydset med sektor3>.
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3 Her er ingen sammenhaeng til lederens selvvurderede arbejdsmiljg
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Figur 52. Er der udarbejdet en szrlig APV for dit arbejdsmiljo som leder? Krydset med
sektor3®,
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Figur 53. Indgar du i et ledernetvaerk? Krydset med sektor.
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36 Her er ingen sammenhaeng til lederens selvvurderede arbejdsmiljg

Side 36 af 52



Figur 54. Indgéar du i et ledernetvaerk? Krydset med: Antal medarbejdere
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Figur 55. Modtager du ledercoaching? Krydset med: Sektor.
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Figur 56. Modtager du ledercoaching? Krydset med: Antal medarbejdere
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4. FOAs arrangementer og kendskab til FOAs ledertilbud

Figur 57. Hvis FOA beslutter at holde nogle arrangementer om arbejdsmiljg, hvilke emner vil
du sd overveje at deltage i et arrangement om? - Mulighed for flere krydser. Krydset med

sektor.

Lederens psykiske arbejdsmiljg

Konflikter og samarbejde

Afholdelse af vanskelige samtaler

Lederen som udgver og
modtager af coaching

Lederens rolle ved forskellige
malinger, f.eks. APV,
trivselsmalinger og...

Tillidsbaseret ledelse, hvordan
gor man?

Lederens arbejde med psykisk
arbejdsmiljg og
stressforebyggelse

Etablering af ledernetvaerk

Social kapital og ledelse

Velfardsledelse og arbejdsmiljg

Andet, skriv gerne hvad:

Jeg er ikke interesseret i at
deltage i nogen arrangementer
om arbejdsmiljg i FOA

Ved ikke

80%

B Kost- og
Servicesektor

B Pzdagogisk
Sektor

m Social- og
Sundhedssektor

B Teknik- og
Servicesektor

H|alt
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Figur 58. Kender du ledernes side pa foa.dk (foa.dk/leder)? Krydset med sektor.
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Figur 59. Er du interesseret i at blive tilmeldt FOAs nyhedsbrev for ledere? Det kommer pr.
mail nogle gange om aret og kan ogsa findes pa FOAs hjemmeside. Krydset med sektor.
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Bilag A: Fordeling pa antal medarbejdere

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er tilstraekkeligt uddannet til at varetage mine ledelsesopgaver

Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100
Helt enig 44,4% 26,3% 28,0% 27,6% 39,6% 43,1%
Delvist enig 44,4% 63,2% 58,7% 53,3% 50,7% 54,9%
Delvist uenig 4,4% 3,5% 13,3% 14,3% 6,2% 2,0%
Helt uenig 4,4% 7,0% 0,0% 4,8% 2,8% 0,0%
Ved ikke 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
Ialt 45 57 75 105 144

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til min naermeste leder
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100
Helt enig 73,3% 64,9% 68,0% 72,4% 57,6% 70,6%
Delvist enig 17,8% 19,3% 20,0% 15,2% 31,2% 22,5%
Delvist uenig 4,4% 7,0% 8,0% 5,7% 4,9% 2,9%
Helt uenig 4,4% 8,8% 4,0% 6,7% 4,9% 3,9%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%
Ialt 45 57 75 105 144

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til mine medarbejdere
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100
Helt enig 66,7% 78,9% 73,3% 68,6% 72,2% 76,5%
Delvist enig 26,7% 17,5% 24,0% 28,6% 27,1% 22,5%
Delvist uenig 2,2% 3,5% 2,7% 1,0% 0,0% 0,0%
Helt uenig 4,4% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 1,0%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
Ialt 45 57 75 105 144

I alt
35,4%
53,8%
7,6%
2,9%
0,4%
102 528

I alt
66,7%
22,2%
5,3%
5,3%
0,4%
102 528

I alt
72,8%
24,9%
1,1%
1,0%
0,2%
102 528

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg far tilstraekkelig stgtte og hjeelp til mine ledelsesopgaver fra min

naermeste leder
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100
Helt enig 55,6% 49,1% 44,0% 43,8% 46,9% 49,5%
Delvist enig 26,7% 33,3% 38,7% 35,2% 31,5% 39,6%
Delvis uenig 11,1% 5,3% 10,7% 11,4% 14,7% 6,9%
Helt uenig 6,7% 10,5% 6,7% 9,5% 6,3% 4,0%
Ved ikke 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0%
Ialt 45 57 75 105 143

I alt
47,5%
34,5%
10,5%
7,1%
0,4%
101 526
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Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er godt klaedt pa til at tage vanskelige samtaler med mine

medarbejdere
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Helt enig 33,3% 24,6% 28,0% 34,3%
Delvist enig 42,2% 61,4% 53,3% 49,5%
Delvis uenig 17,8% 12,3% 18,7% 13,3%
Helt uenig 4,4% 1,8% 0,0% 2,9%
Ved ikke 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Ialt 45 57 75

21-40

42,0%

46,9%

9,1%

1,4%

0,7%
105

41-100 I alt

59,4% 39,3%

38,6% 47,9%

2,0% 10,9%

0,0% 1,5%

0,0% 0,4%
101 526

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Mine handlemuligheder som leder (mit ledelsesrum) er klart defineret

Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Helt enig 26,7% 26,3% 25,3% 38,1%
Delvist enig 37,8% 38,6% 46,7% 29,5%
Delvis uenig 26,7% 24,6% 20,0% 24,8%
Helt uenig 8,9% 10,5% 8,0% 7,6%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ialt 45 57 75

Er du tilfreds med dine nuvaerende handlemuligheder som leder?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Ja 62,2% 59,6% 56,8% 60,0%
Nej, jeg vil gerne 35,6% 29,8% 40,5% 31,4%
have flere
handlemuligheder
(et stgrre
ledelsesrum)
Nej, jeg vil gerne 0,0% 0,0% 1,4% 1,0%
have faerre
handlemuligheder
(et mindre
ledelsesrum)
Ved ikke 2,2% 10,5% 1,4% 7,6%
Ialt 45 57 74

Indgar du i et ledernetvaerk?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Ja 42,2% 41,1% 71,6% 72,1%
Nej 57,8% 58,9% 28,4% 26,0%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
I alt 45 56 74

21-40

32,9%

41,3%

17,5%

7,7%

0,7%
105

21-40
57,0%
38,0%

2,1%

2,8%
105

21-40

77,5%

20,4%

2,1%
104

41-100 I alt
44,6% 33,8%
41,6% 39,1%
9,9% 19,5%
4,0% 7,4%
0,0% 0,2%
101 526
41-100 I alt
67,3% 60,2%
30,7% 34,7%
0,0% 1,0%
2,0% 4,2%
101 524
41-100 Ialt
78,2% 68,8%
21,8% 30,2%
0,0% 1,0%
101 522
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Modtager du ledercoaching?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 Ialt
Ja 2,2% 7,0% 24,3% 30,5% 35,2% 38,6% 27,4%
Nej 93,3% 91,2% 74,3% 65,7% 62,7% 61,4% 70,5%
Ved ikke 4,4% 1,8% 1,4% 3,8% 2,1% 0,0% 2,1%
Ialt 45 57 74 105 142 101 524

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Arbejdet er fglelsesmaessigt belastende
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
Helt enig 18,6% 7,0% 14,9% 27,6% 27,7% 27,7% 22,9%
Delvist enig 30,2% 42,1% 54,1% 48,6% 44,0% 47,5% 45,5%
Delvist uenig 20,9% 35,1% 17,6% 18,1% 19,9% 16,8% 20,4%
Helt uenig 30,2% 15,8% 13,5% 4,8% 6,4% 7,9% 10,4%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 2,1% 0,0% 0,8%
Ialt 43 57 74 105 141 101 521

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg arbejder meget alene
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
Helt enig 30,2% 15,8% 21,6% 34,3% 28,4% 26,7% 27,2%
Delvist enig 51,2% 42,1% 44,6% 40,0% 44,0% 52,5% 45,1%
Delvist uenig 4,7% 24,6% 12,2% 9,5% 15,6% 8,9% 12,7%
Helt uenig 14,0% 17,5% 21,6% 16,2% 11,3% 11,9% 14,8%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,2%
Ialt 43 57 74 105 141 101 521

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Forventningerne til mig er uklare
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 Ialt
Helt enig 16,3% 8,8% 9,5% 12,4% 5,0% 5,9% 8,7%
Delvist enig 32,6% 28,1% 28,4% 30,5% 35,5% 23,8% 30,3%
Delvist uenig 11,6% 29,8% 16,2% 23,8% 19,1% 29,7% 22,0%
Helt uenig 39,5% 31,6% 43,2% 31,4% 39,0% 40,6% 37,8%
Ved ikke 0,0% 1,8% 2,7% 1,9% 1,4% 0,0% 1,3%
Ialt 43 57 74 105 141 101 521

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har gode muligheder for at planlaegge mit arbejde selv
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
Helt enig 69,8% 64,9% 58,1% 49,5% 52,1% 63,0% 57,6%
Delvist enig 23,3% 28,1% 36,5% 43,8% 39,3% 35,0% 36,2%
Delvist uenig 4,7% 5,3% 4,1% 6,7% 7,1% 2,0% 5,2%
Helt uenig 2,3% 1,8% 1,4% 0,0% 0,7% 0,0% 0,8%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,2%
Ialt 43 57 74 105 140 100 519
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Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Pa min arbejdsplads har vi sveert ved at leve op til det forventede

serviceniveau
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2
Helt enig 11,6%
Delvist enig 25,6%
Delvist uenig 25,6%
Helt uenig 34,9%
Ved ikke 2,3%

Ialt

3-5

5,3%

24,6%

33,3%

36,8%

0,0%
43

6-10

9,5%

25,7%

25,7%

37,8%

1,4%
57

11-20

10,5%

34,3%

24,8%

27,6%

2,9%
74

21-40

7,9%

27,9%

23,6%

39,3%

1,4%
105

41-100

4,0%

35,0%

24,0%

37,0%

0,0%
140

I alt
7,9%
29,6%
25,3%
35,8%
1,4%
100 519

Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg synes ikke, at arbejdsmiljget er seerlig godt pa min arbejdsplads

Krydset med: Antal medarbejdere

1-2
Helt enig 14,0%
Delvist enig 23,3%
Delvist uenig 11,6%
Helt uenig 51,2%
Ved ikke 0,0%

Ialt

3-5

10,5%

21,1%

17,5%

50,9%

0,0%
43

6-10

9,5%

10,8%

23,0%

55,4%

1,4%
57

11-20

8,6%

21,9%

21,9%

46,7%

1,0%
74

21-40

7,1%

15,7%

21,4%

55,0%

0,7%
105

Oplever du utilfredshed fra medarbejderne, fordi de synes, serviceniveauet er for lavt?

Krydset med: Antal medarbejdere
1-2

Ja, ca. én gang om 14,0%

ugen eller oftere

Ja, én eller flere 18,6%

gange om maneden

Ja, sjeldnere end 16,3%

en gang om

méneden

Nej, det oplever jeg 48,8%

aldrig/stort set

aldrig

Ved ikke 2,3%

Ialt

3-5
1,8%

16,1%

25,0%

51,8%

5,4%
43

6-10
4,1%

17,6%

25,7%

51,4%

1,4%
56

11-20
15,4%

24,0%

27,9%

30,8%

1,9%
74

21-40
14,3%

23,6%

39,3%

19,3%

3,6%
104

Oplever du konflikter med brugere/pargrende, fordi de synes, at serviceniveauet er for lavt?

Krydset med: Antal medarbejdere
1-2

Ja, ca. én gang om 2,3%

ugen eller oftere

Ja, én eller flere 20,9%

gange om méaneden

Ja, sjeeldnere end 32,6%

en gang om

méaneden

Nej, det oplever jeg 41,9%

aldrig/stort set

aldrig

Ved ikke 2,3%

Ialt

3-5
1,8%

16,1%

16,1%

62,5%

3,6%
43

6-10
6,8%

10,8%

29,7%

51,4%

1,4%
56

11-20
7,7%

17,3%

33,7%

39,4%

1,9%
74

21-40
4,3%

26,4%

46,4%

21,4%

1,4%
104

41-100

7,0%

10,0%

17,0%

66,0%

0,0%
140

41-100
16,0%

22,0%

42,0%

20,0%

0,0%
140

41-100
9,0%

22,0%

48,0%

20,0%

1,0%
140

I alt
8,7%
16,4%
19,5%
54,7%
0,6%
100 519

Ialt
12,0%

21,2%

32,0%

32,4%

2,3%
100 517

Ialt
5,8%

19,6%

37,5%

35,3%

1,7%
100 517
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Bliver du nogen gange efter arbejdstid for at ggre arbejdet faerdigt, selv om du ikke far Ign for det?

Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Ja, ca. én gangom 4,7% 17,9% 27,0% 37,5%
ugen eller oftere
Ja, én eller flere 37,2% 19,6% 23,0% 26,9%
gange om méaneden
Ja, sjeeldnere end  18,6% 23,2% 25,7% 8,7%
en gang om
maneden
Nej, det oplever jeg 37,2% 32,1% 23,0% 19,2%
aldrig/stort set
aldrig
Ved ikke/ikke 2,3% 7,1% 1,4% 7,7%
relevant
Ialt 43 56 74
Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Meget tilfreds 51,2% 51,8% 50,0% 39,4%
Tilfreds 39,5% 46,4% 41,9% 51,0%
Utilfreds 7,0% 1,8% 6,8% 7,7%
Meget utilfreds 2,3% 0,0% 1,4% 1,9%
Ialt 43 56 74
Regner du med at vaere pa din nuvaerende arbejdsplads om 2 ar?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Ja, helt sikkert 34,1% 25,0% 37,0% 36,5%
Ja, temmelig sikkert 24,4% 42,9% 30,1% 23,1%
Muligvis 22,0% 12,5% 8,2% 21,2%
Nej, sikkert ikke 9,8% 3,6% 6,8% 8,7%
Nej, helt sikkert 9,8% 10,7% 15,1% 5,8%
ikke
Ved ikke 0,0% 5,4% 2,7% 4,8%
Ialt 41 56 73
Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20
Altid 14,0% 16,1% 8,1% 7,7%
Ofte 41,9% 53,6% 47,3% 43,3%
Sommetider 23,3% 19,6% 31,1% 29,8%
Sjeeldent 16,3% 7,1% 9,5% 14,4%
Naesten 4,7% 3,6% 4,1% 4,8%
aldrig/Aldrig
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
I alt 43 56 74

21-40
50,0%

26,4%

2,1%

10,7%

10,7%

104

21-40
42,9%
48,6%
7,1%
1,4%

104

21-40
28,6%
34,3%
24,3%
5,7%
3,6%

3,6%
104

21-40
5,0%
42,9%
30,0%
18,6%
2,9%

0,7%
104

41-100

45,0%
27,0%

6,0%

14,0%

8,0%

140

41-100

56,0%
37,0%

Ialt

100

Ialt

7,0%
0,0%

140

100

41-100
31,0%
40,0%
21,0%
4,0%
4,0%

Ialt

0,0%

140

100

41-100
8,0%
42,0%
38,0%
10,0%
2,0%

Ialt

0,0%
100

36,1%
26,4%

11,3%

19,0%

7,2%

517

47,4%
44,9%
6,6%
1,2%
517

31,8%
32,6%
19,3%
6,2%
7,0%

2,9%
514

8,5%
44,5%
30,1%
13,2%

3,5%

0,2%
517
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Fgler du, at dit arbejde tager sa meget af din energi, at det gar ud over privatlivet?

Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
Ja, helt sikkert 11,6% 10,7% 10,8% 17,3% 12,9% 6,0% 11,8%
Ja, til en vis grad 14,0% 25,0% 24,3% 31,7% 34,3% 33,0% 29,3%
Ja, men kun lidt 37,2% 48,2% 41,9% 38,5% 40,7% 47,0% 42,1%
Nej, slet ikke 37,2% 16,1% 23,0% 12,5% 12,1% 14,0% 16,7%
Ialt 43 56 74 104 140 100 517
I hvilken grad fgler du dig stresset?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
Slet ikke 16,3% 14,3% 14,9% 12,5% 13,6% 8,0% 12,8%
I ringe grad 46,5% 35,7% 39,2% 25,0% 35,7% 51,0% 38,1%
Delvist 25,6% 42,9% 32,4% 46,2% 34,3% 30,0% 35,5%
I hgj grad 7,0% 3,6% 12,2% 8,7% 11,4% 8,0% 9,1%
I meget hgj grad 4,7% 3,6% 1,4% 5,8% 3,6% 3,0% 3,7%
Ved ikke 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,4% 0,0% 0,8%
Ialt 43 56 74 104 140 100 517
Har du inden for det seneste ar vaeret sygemeldt som fglge af stress (eller hvor stress var en vaesentlig arsag til, at du var
sygemeldt)?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
Ja 14,0% 10,7% 8,1% 8,7% 7,9% 7,0% 8,5%
Nej 86,0% 87,5% 89,2% 91,3% 89,3% 92,0% 89,9%
Ved ikke 0,0% 1,8% 2,7% 0,0% 2,9% 1,0% 1,6%
Ialt 43 56 74 104 140 100 517
Har du selv inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold, mens du var pé arbejde?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt

Nej 93,0% 96,4% 93,2% 88,5% 91,4% 98,0% 93,2%
Ja, fra kolleger 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 1,0% 0,4%
Ja, fra medarbejdere 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ja, fra 4,7% 3,6% 6,8% 11,5% 7,1% 1,0% 6,0%
borgere/brugere/patienter/elever/p5r(z)rende
og lign.
Ved ikke 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,4%
Ialt 43 55 74 104 140 100 516
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Har du selv inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning, mens du var pa arbejde?

Krydset med: Antal medarbejdere

Nej

Ja, fra kolleger

Ja, fra medarbejdere
Ja, fra

borgere/brugere/patienter/elever/pargrende

og lign.
Ved ikke
Ialt

1-2
90,7%
4,7%
4,7%
0,0%

0,0%

43

I hvilken grad drgfter du dit eget psykiske arbejdsmiljg som leder med din nseermeste leder?

Krydset med: Antal medarbejdere

Slet ikke

I ringe grad
Delvist

I hgj grad

I meget hgj grad
Ved ikke

Ialt

1-2
20,9%
27,9%
20,9%
18,6%
11,6%
0,0%

3-5
21,8%
29,1%
23,6%
20,0%
5,5%
0,0%

6-10
14,9%
33,8%
28,4%
17,6%
4,1%
1,4%
55

3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 I alt
94,5% 81,1% 82,7% 80,7% 91,0% 85,4%
3,6% 6,8% 6,7% 7,9% 5,0% 6,2%
0,0% 12,2% 7,7% 8,6% 4,0% 6,8%
1,8% 1,4% 1,9% 2,1% 1,0% 1,6%
0,0% 0,0% 1,9% 2,1% 0,0% 1,0%
55 74 104 140 100 516

11-20 21-40 41-100 I alt

5,8% 13,6% 10,0% 13,0%
22,1% 19,3% 24,0% 24,7%
37,5% 28,6% 38,0% 30,9%
24,0% 28,6% 22,0% 23,2%
10,6% 9,3% 6,0% 7,8%
0,0% 0,7% 0,0% 0,4%
74 104 140 100 516

Det naeste spgrgsmal handler om arbejdsmiljgcertificering. Din arbejdsplads eller kommunen, regionen eller virksomheden kan
opna en arbejdsmiljgcertificering, hvis et certificeringsfirma har gennemgaet jeres arbejdsmiljgarbejde og arbejdsmiljg og fundet
det i overensstemmelse med en fastlagt standard. Sa far | en ”"grgn smiley med krone” pa Arbejdstilsynets hjemmeside. Bemaerk, at
arbejdsmiljgcertificering er ikke det samme som akkreditering og miljgcertificering. Er din arbejdsplads arbejdsmiljgcertificeret?

Krydset med: Antal medarbejdere

Ja

Nej

Ved ikke
Ialt

1-2

18,6%
32,6%
48,8%

3-5

23,6%
38,2%
38,2%

6-10

32,9%

39,7%

27,4%
55

Er der udarbejdet en szerlig APV for dit arbejdsmiljg som leder?

Krydset med: Antal medarbejdere

Ja

Nej

Ved ikke
Ialt

1-2

23,3%
60,5%
16,3%

3-5

36,4%
47,3%
16,4%

6-10

31,5%

57,5%

11,0%
55

11-20

33,7%

33,7%

32,7%
73

11-20

32,7%

57,7%

9,6%
73

21-40

35,7%

32,9%

31,4%
104

21-40

33,6%

55,7%

10,7%
104

41-100
32,3%
41,4%
26,3%

140 99

41-100
37,4%
56,6%
6,1%

140 99

I alt
31,6%
36,3%
32,0%
514

I alt
33,4%
56,1%
10,5%
514
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Hvis FOA beslutter at holde nogle arrangementer om arbejdsmiljg, hvilke emner vil du sa overveje at deltage i et arrangement om?

- Seet gerne flere krydser
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10
Lederens psykiske 19,0% 50,0% 46,6%
arbejdsmiljg
Konflikter og 47,6% 50,0% 60,3%
samarbejde
Afholdelse af 21,4% 37,0% 46,6%
vanskelige samtaler
Lederen som udgver 9,5% 27,8% 30,1%
og modtager af
coaching
Lederens rolle ved 26,2% 24,1% 42,5%
forskellige malinger,
f.eks. APV,
trivselsmalinger og
lederevalueringer
Tillidsbaseret 21,4% 27,8% 38,4%
ledelse, hvordan ggr
man?
Lederens arbejde  26,2% 16,7% 34,2%
med psykisk
arbejdsmiljg og
stressforebyggelse
Etablering af 9,5% 18,5% 21,9%
ledernetvaerk
Social kapital og 7,1% 14,8% 21,9%
ledelse
Velfaerdsledelse og 23,8% 18,5% 16,4%
arbejdsmiljg
Andet, skriv gerne 0,0% 1,9% 4,1%
hvad:
Jeg er ikke 9,5% 7,4% 2,7%
interesseret i at
deltage i nogen
arrangementer om
arbejdsmiljg i FOA
Ved ikke 11,9% 7,4% 12,3%
Ialt 42 54

Kender du ledernes side pa foa.dk (foa.dk/leder)?
Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10
Ja 26,2% 42,6% 52,1%
Nej 69,0% 51,9% 46,6%
Ved ikke 4,8% 5,6% 1,4%
I alt 42 54

11-20
58,4%

52,5%
35,6%

30,7%

25,7%

33,7%

38,6%

20,8%
28,7%
20,8%
0,0%

5,9%

5,9%
73

11-20

41,6%

56,4%

2,0%
73

21-40
60,7%

52,1%
40,0%

34,3%

22,9%

35,7%

42,9%

24,3%
37,1%
25,0%
2,1%

6,4%

5,0%
101

21-40
59,3%
37,1%
3,6%

101

41-100
54,5%

48,5%
21,2%

34,3%

21,2%

21,2%

32,3%

16,2%
43,4%
27,3%
2,0%

6,1%

5,1%
140

41-100

66,7%

32,3%

1,0%
140

Ialt
52,3%

51,9%
34,5%

30,2%

26,4%

30,8%

34,3%

19,9%
29,8%
22,7%

1,8%

6,1%

7,1%
99 509

I alt
51,9%
45,4%
2,8%
99 509
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Er du interesseret i at blive tilmeldt FOAs nyhedsbrev for ledere? Det kommer pr. mail nogle gange om aret og kan ogsa findes pa

FOAs hjemmeside
.Krydset med: Antal medarbejdere

1-2 3-5 6-10 11-20 21-40 41-100 Ialt

Ja tak 45,2% 48,1% 50,7% 61,4% 52,9% 54,5% 53,5%
Nej tak 38,1% 24,1% 15,1% 12,9% 14,3% 9,1% 16,0%
Nej tak, jeg er 16,7% 27,8% 34,2% 25,7% 32,9% 36,4% 30,6%
allerede tilmeldt
Ialt 42 54 73 101 140 99 509
Er du leder med personaleansvar? Krydset med: Faggruppe

Ja Nej Ved ikke Ialt
Arbejdsledere 68% 32% 0% 25
Badepersonale 60% 40% 0% 5
Beskeeftigelsesvejledere 0% 100% 0% 1
Brandpersonale 79% 14% 7% 14
Buschauffgrer 0% 100% 0% 1
Dagplejepeedagoger mv 92% 9% 0% 47
Hjemmehjeaelpere 100% 0% 0% 1
Idreetsassistenter 67% 33% 0% 3
Kantineledere 58% 37% 5% 19
Kokken 100% 0% 0% 2
Ledende servicepersonale 83% 17% 0% 23
Ledere og Mellemledere (Tidl. Hiemmehjaelpsledere) 97% 3% 0% 121
Legepladsansatte 100% 0% 0% 2
LFS, dag 100% 0% 0% 71
LFS, dggn 100% 0% 0% 14
Maritimt personale 60% 20% 20% 5
Neurofysiologi assistenter 100% 0% 0% 3
Pedeller ved plejehjem 57% 43% 0% 14
Plejehjemsassistenter 80% 20% 0% 15
Plejere 100% 0% 0% 2
Portgrer 100% 0% 0% 1
Paedagogiske konsulenter 33% 67% 0% 3
Paedagogmedhjzlpere 0% 100% 0% 1
Regionsansatte uden for FOA 33% 67% 0% 3
Renggring 100% 0% 0% 1
Renggringsledere 100% 0% 0% 13
Radhus-, biblioteks- og regionsbetjente 71% 24% 6% 17
Serviceassistenter og -medarbejdere 100% 0% 0% 1
Servicechefer/-ledere og teamkoordinatorer 100% 0% 0% 4
Skolebetjente/-pedeller og -medhjzlpere 79% 18% 3% 134
Social-og sundhedsassistenter 76% 22% 2% 50
Social-og sundhedshjeelpere 20% 80% 0% 5
Sygehjeelpere 100% 0% 0% 1
Vaerksstedsassistenter/-ledere 80% 20% 0% 5
@vrige indenfor paedagogisk sektor 100% 0% 0% 3
@vrige indenfor teknik-og service sektoren 83% 0% 17% 6
Paedagogiske pladsanvisere 0% 67% 33% 3
I alt 83% 15% 2% 639
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Bilag B: Figuroversigt

Figur 1. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg synes ikke, at arbejdsmiljget er

saerlig godt pd min arbejdsplads. Krydset Med SEKEOr. ... iiuueiiireiiitreieieteiee e st e st e s et s e s s essteeseanaeres 4
Figur 2. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg synes ikke, at arbejdsmiljget er

saerlig godt pd min arbejdsplads. Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt. ............cveeeeevevnneeernns 4
Figur 3. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Krydset med sektor. ........... 5
Figur 4. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Krydset med selvvurderet

= 013 o £=] 0 1P 5
Figur 5. Regner du med at veere pa din nuvaerende arbejdsplads om 2 ar? Krydset med sektor. ............. 6

Figur 6. Regner du med at vaere pa din nuvaerende arbejdsplads om 2 ar? Krydset med selvvurderet
=T o 1= o £=] 0 1P 7

Figur 7. Hvor mange personer har du personaleansvar for? Gennemsnit. Opdelt pd Sektor. ................... 8

Figur 8. Hvor stor en procentdel af din arbejdstid bruger du cirka pa ledelsesopgaver? Gennemsnit.
(00T [l Lo o= T Lo 9

Figur 9. Hvor stor en procentdel af din arbejdstid bruger du cirka pa ledelsesopgaver? Delt i intervaller og
oY Re L= Lo T TRY=) e TR 9

Figur 10. Hvor stor en procentdel af din arbejdstid bruger du cirka pa ledelsesopgaver? Fordelt pa
lederens antal af MEdarDE AerE. ..o e 10

Figur 11. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er tilstraekkeligt uddannet til at
varetage mine ledelsesopgaver. Krydset med SeKEor. ...uiviiiiiiiiiii e 11

Figur 12. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Jeg far tilstraekkelig stgtte og hjeelp
til mine ledelsesopgaver fra min naermeste leder. Krydset med sektor.........cccoviiiiiiiiiiiiic i 11

Figur 13. Er du enig eller uenig i folgende udsagn om dit arbejde? - Jeg far tilstraekkelig stgtte og hjeelp
til mine ledelsesopgaver fra min naermeste leder. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg.................... 12

Figur 14. Er du enig eller uenig i falgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er godt klaedt pa til at tage
vanskelige samtaler med mine medarbejdere. Krydset med sektor. ......ccoiiiiiiiiiiicii s 13

Figur 15. Er du enig eller uenig i falgende udsagn om dit arbejde? - Jeg er godt klaedt pa til at tage
vanskelige samtaler med mine medarbejdere. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg ........................ 13

Figur 16. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Mine handlemuligheder som leder
(mit ledelsesrum) er klart defineret. Krydset med sektor. ....cooiiiiiiiiiiii i 14

Figur 17. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Mine handlemuligheder som leder
(mit ledelsesrum) er klart defineret. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg ........cccoovviiiiiiiiiinnnnne, 14

Figur 18. Er du tilfreds med dine nuvaerende handlemuligheder som leder? Krydset med sektor. .......... 15

Figur 19. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til min
naermeste leder Krydset med SeKEOr: ...t 16

Figur 20. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til min
naermeste leder. Krydset med selvvurderet arbejdsmilj@.........oooviiiiiiiiiiiii 16

Side 50 af 52



Figur 21. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til min

naermeste leder. Sammenlignet med svar fra FOAs medlemmer generelt...........coooiiiiiiiiii e iiiieeenes 17
Figur 22. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har et godt forhold til mine
medarbejdere. Krydset med SeKEOr. ... 17

Figur 23. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Arbejdet er fglelsesmaessigt
belastende. Krydset Med SEKEOI. ... 18

Figur 24. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Arbejdet er fglelsesmaessigt
belastende. Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt ......oovviiiiiiiiiiiii e 18

Figur 25. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Forventningerne til mig er uklare.
(e Tl 0 1= BT =T o PP 19

Figur 26. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Forventningerne til mig er uklare.
Krydset med selvvurderet arbejdsmilj@. .......oiieiiiiiiii e 19

Figur 27. Er du enig eller uenig i falgende udsagn om dit arbejde? - P& min arbejdsplads har vi sveert ved
at leve op til det forventede serviceniveau. Krydset med seKtor......ccoviiiiiiiiiiiiiiic e 20

Figur 28. Er du enig eller uenig i falgende udsagn om dit arbejde? - P& min arbejdsplads har vi sveert ved
at leve op til det forventede serviceniveau. Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg...........c.ccooeviinnnit. 20

Figur 29. Oplever du utilfredshed fra medarbejderne, fordi de synes, serviceniveauet er for lavt? Krydset
gL Y= Qo P 21

Figur 30. Oplever du utilfredshed fra medarbejderne, fordi de synes, serviceniveauet er for lavt? Krydset
med selvvurderet arbejdsmilj@. .. .o e 22

Figur 31. Oplever du konflikter med brugere/pargrende, fordi de synes, at serviceniveauet er for lavt?

(e 1Ty ol 0 1= BT =T o o PP 23
Figur 32 Bliver du nogen gange efter arbejdstid for at ggre arbejdet feerdigt, selv om du ikke far Ign for
(o 1 el (€ Vo Y= ol 0 g 1=t B =T=] o | PO 24
Figur 33. Bliver du nogen gange efter arbejdstid for at ggre arbejdet faerdigt, selv om du ikke far lgn for
det? Fordelt pd antal af medarbejdere (KOIONNEI). ......ccovvvvrruiieeeeeeeeeeeitee e e e e e e e e e et e e e e e e e e eerraaaaes 25
Figur 34. Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende? Krydset med sektor............ 25

Figur 35. Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende? Sammenlignet med FOAs
[aT=Te 1T o T aT=T e F=T =T ol =] | PP 26

Figur 36. Har du tid nok til at udfgre dine arbejdsopgaver tilfredsstillende? Krydset med selvvurderet
=T 1= [ £ o 1 PN 26

Figur 37. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg arbejder meget alene. Krydset
LT Y= Q] oS 27

Figur 38. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg arbejder meget alene.
Sammenlignet med FOAs medlemmer generell. ... ... 27

Figur 39. Er du enig eller uenig i fglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har gode muligheder for at
planlaagge mit arbejde selv. Krydset med SeKEor.....vvviiiiiiiii e 28

Figur 40. Er du enig eller uenig i faglgende udsagn om dit arbejde? - Jeg har gode muligheder for at
planlaegge mit arbejde selv. Krydset med selvvurderet arbejdsmilj@ ........c.coooviiiiiiiiiiiieeen 28

Figur 41. Har du selv inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold, mens du var pa
arbejde? Ledere organiseret i FOA sammenlignet med FOAs medlemmer generelt samt ledere generelt. 29
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Figur 42. Har du selv inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning, mens du var pa

arbejde? Krydset med SeKEOr. .. .o 30
Figur 43. Fgler du, at dit arbejde tager s& meget af din energi, at det gar ud over privatlivet? Krydset

gL Y= Qo ] o PP 31
Figur 44. I hvilken grad fgler du dig stresset? Krydset med sektor. ........coiiiiiiiiiii e 31
Figur 45. I hvilken grad fgler du dig stresset? Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt.............. 32
Figur 46. I hvilken grad fgler du dig stresset? Krydset med selvvurderet arbejdsmiljg .................co.evee. 32

Figur 47. I hvilken grad fgler du dig stresset? Sammenligning mellem ledere, som er henholdsvis tilfredse
med deres ledelsesrum 0g gnsker stgrre ledelsesrUm .. ...oceiiiiiii e 33

Figur 48. Har du inden for det seneste ar veaeret sygemeldt som fglge af stress (eller hvor stress var en
vaesentlig arsag til, at du var sygemeldt)? Krydset med SEKEOr. .......iiiivreieiiiiiieeeieiieeeeeieieeeeseiieeeeens 33

Figur 49: Har du inden for det seneste &r vaeret sygemeldt som fglge af stress (eller hvor stress var en
vaesentlig arsag til, at du var sygemeldt)? Sammenlignet med FOAs medlemmer generelt................... 34

Figur 50. I hvilken grad drgfter du dit eget psykiske arbejdsmiljg som leder med din naermeste leder?

[0 Ty ol 0 1= BT =T o PP 35
Figur 51. Er din arbejdsplads arbejdsmiljgcertificeret? Krydset med sektor..........ccovviiiiiiiiiiiiiiinninnnns 35
Figur 52. Er der udarbejdet en szerlig APV for dit arbejdsmiljg som leder? Krydset med sektor. ............ 36
Figur 53. Indgar du i et ledernetvaerk? Krydset med SEKEOr. .........cuvurueiieeeeieeeiriiiiieeeeeeeeeererieeeeee e 36
Figur 54. Indgdr du i et ledernetveaerk? Krydset med: Antal medarbejdere..........ccoeeeveeeeerrevirieeieereennns. 37
Figur 55. Modtager du ledercoaching? Krydset med: SeKtor. ....cciiiiiiiiiiiii e 37
Figur 56. Modtager du ledercoaching? Krydset med: Antal medarbejdere...........ccoviiiiiiiiiiiiiiicnnenn, 38
Figur 57. Hvis FOA beslutter at holde nogle arrangementer om arbejdsmiljg, hvilke emner vil du s3

overveje at deltage i et arrangement om? - Mulighed for flere krydser. Krydset med sektor. ............... 39
Figur 58. Kender du ledernes side pa foa.dk (foa.dk/leder)? Krydset med SeKtor. ..........cceeevvvvvnreeeennnn. 40

Figur 59. Er du interesseret i at blive tilmeldt FOAs nyhedsbrev for ledere? Det kommer pr. mail nogle
gange om aret og kan ogsa findes p& FOAs hjemmeside. Krydset med Sektor. ...........veeeevrvvreeeerevennnns. 40
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